
   

CONDIZIONI GENERALI 
1. Le presenti condizioni potranno provenire da UTC Fire & Security  Italia Srl  come 
rappresentante e per conto di un'altra società. Se così fosse, tale soggetto  dovrà essere 
menzionato come tale sulla conferma d’ordine o sulla fattura ed ogni successivo riferimento al 
“Venditore” si intenderà fatto a tale altra società. Qualora non fosse menzionata alcuna società, 
UTC Fire  & Security Italia Srl  sarà il Venditore. Mediante l’acquisto dei prodotti dal Venditore, 
l’Acquirente conferma che all’acquisto dei prodotti che egli effettuerà dal Venditore si 
applicheranno esclusivamente le seguenti condizioni. Qualora l’Acquirente invii al Venditore un 
altro contratto o delle modifiche alle presenti condizioni,  a meno che il Venditore non accetti 
espressamente il modulo dell’Acquirente e tale modulo non sia sottoscritto da un firmatario 
autorizzato dal Venditore, alla vendita dei prodotti da parte del Venditore si applicheranno 
esclusivamente le presenti condizioni generali. Qualora l’Acquirente non concordi con le presenti 
condizioni dovrà contattare il Venditore al fine di discutere le eventuali modifiche. Ogni modifica 
dovrà essere fatta per iscritto e dovrà essere sottoscritta da un firmatario del Venditore 
debitamente autorizzato. 
2.TERMINI E CONDIZIONI DI VENDITA. Le presenti condizioni generali si applicano a tutti gli 
acquisti dei prodotti effettuati dall’Acquirente mediante qualsiasi mezzo di comunicazione 
elettronico, per telefono, per corrispondenza o mediante altre forme di trasmissione, nei seguenti 
termini: 
a. se le parti hanno già sottoscritto un contratto, in caso di conflitto tra qualsiasi disposizione di 

tale contratto e qualsiasi parte delle presenti condizioni generali, il contratto precedente 
prevarrà; laddove non vi sia conflitto troveranno applicazione le presenti condizioni generali. 

 b. Se le parti non hanno ancora sottoscritto un contratto, troveranno integrale applicazione le 
presenti condizioni. Le presenti  condizioni generali saranno regolate dalla legge Italiana e 
qualsiasi controversia derivante o relativa alle presenti condizioni generali sarà sottoposta alla 
competenza esclusiva del Foro di Milano. Le parti convengono di escludere espressamente 
l’applicabilità della Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di Vendita Internazionale di 
Beni. 

3.PRODOTTI. I prodotti sono quelli descritti nella conferma d’ordine del Venditore o sulla bolla di 
consegna. In caso di contrasto tra l’ordine dell’Acquirente e la conferma d’ordine del Venditore o 
la bolla di consegna, l’Acquirente dovrà comunicare il suo dissenso per iscritto al Venditore, non 
più tardi di cinque giorni lavorativi dalla ricezione della conferma d’ordine del Venditore o della 
bolla di consegna. Quando opportuno, con il termine “prodotti” dovranno intendersi  qualsiasi 
servizio fornito dal Venditore.   
4.PREZZI.  I prezzi dei prodotti sono IVA esclusa e sono determinati nella conferma d’ordine 
inviata dal Venditore e, salva diversa pattuizione scritta delle parti, saranno franco nostro 
magazzino. Il pagamento dovrà essere effettuato entro 30 giorni (o secondo gli accordi presi) 
dalla data di emissione della fattura nei modi stabiliti nel presente articolo . Nel caso in cui 
l’Acquirente predisponga l’esportazione dei prodotti fornirà gratuitamente al Venditore, previa sua 
espressa richiesta, attestazione dell’avvenuta esportazione o altra documentazione comprovante 
l’esenzione dei prodotti da tasse o dazi, che sia eventualmente richiesta dalle relative autorità 
fiscali o doganali. In mancanza di tale documentazione, l'Acquirente  pagherà prontamente al 
Venditore, previa presentazione di fattura da parte di quest’ultimo, qualsiasi tassa o dazio 
applicati sulla vendita dei prodotti. L’Acquirente non potrà dedurre somme dai pagamenti dovuti al 
Venditore per presunte compensazioni o pretese dell’Acquirente. Il Venditore ha il diritto di 
pretendere in ogni momento il pagamento totale o parziale anticipato e/o altrimenti  pretendere 
garanzie per tale pagamento. L’Acquirente rimborserà il Venditore per i costi da questo sostenuti 
per raccogliere le somme dovute a causa del ritardo nel pagamento del prezzo, inclusi gli 
interessi dovuti per legge maggiorati del 3% per ciascun pagamento effettuato in ritardo, interessi 
che matureranno finché non verrà effettuato il pagamento. L’Acquirente sarà considerato 
inadempiente per effetto del solo mancato o ritardato pagamento e senza necessità di preavviso 
scritto. Il Venditore potrà sospendere o annullare la consegna di qualsiasi ordine o consegna 
ripartita nel caso in cui il credito dell’Acquirente nei confronti del Venditore ecceda il limite. Tutte 
le rimesse devono essere effettuate in un pagamento unico per l’intero ammontare della fattura 
(regolata per ogni nota di debito) e devono essere effettuate in conformità ai seguenti requisiti: 1) 
trasferimento di fondi elettronico o via filo e/o bonifico (che faccia riferimento al numero della 
fattura) e l’Acquirente deve essere l’autore del pagamento 2) assegno dell’Acquirente (emesso 
dal conto della società recante la denominazione sociale) 3) lettera di credito irrevocabile (che 
faccia riferimento al numero della fattura). Assegni di terzi, assegni bancari e drafts stranieri 
saranno accettati solo se approvati in anticipo per iscritto dal CFO del Venditore e dovranno 
essere accompagnati da documentazione che si riferisca alla fattura pagata.  
5. CONSEGNA.  Tutti i termini di consegna citati dal Venditore o fissati nella conferma d’ordine o 
nella accettazione sono solo indicativi e non devono essere considerati vincolanti. . Il Venditore 
non garantisce la certezza della data di consegna. La fatturazione verrà effettuata sulla base 
della quantità di prodotto effettivamente consegnata. Salva diversa pattuizione scritta delle parti, 
la consegna potrà essere effettuata a consegne ripartite ed il tempo di consegna potrà essere   
prolungato se e finché   l’Acquirente  sarà in ritardo nell’adempimento di qualsiasi obbligazione 
nei confronti del Venditore,  . Il Venditore non sarà in nessun modo responsabile per qualsiasi 
danno o perdita (anche nel caso di consegne ripartite) dovuto al ritardo nella consegna, a meno 
che tale ritardo non sia dovuto a dolo o colpa grave del Venditore. Il quantitativo registrato sulla 
bolla di consegna sarà accettato come quello corretto da entrambe le parti salvo contestazioni 
scritte dell’Acquirente da effettuarsi entro cinque giorni lavorativi dalla consegna. Qualora 
l’Acquirente rifiuti la consegna dei prodotti o di una consegna ripartita, il Venditore potrà, fatto 
salvo ogni altro diritto od azione di quest’ultimo, provvedere ad immagazzinare i prodotti a rischio 
e spese dell’Acquirente.  Dalla data di consegna presso i locali del Venditore o in altro posto 
concordato per iscritto dalle parti, tutti i rischi  di perdita o danneggiamento dei prodotti 
graveranno sull’Acquirente. La proprietà dei prodotti fatturati all’Acquirente rimarrà al Venditore 
finché (i) il Venditore non avrà ricevuto l’intero pagamento di tutti i prodotti e (ii) il Venditore non 
avrà ricevuto il pagamento di tutte le altre somme dovutegli dall’Acquirente o che siano diventate 
dovute al Venditore per qualsiasi ragione. Finché la proprietà dei prodotti non sia passata 
all’Acquirente, nel caso in cui l’Acquirente rivenda i prodotti o i beni realizzati mediante l’utilizzo 

dei prodotti acquistati dal Venditore, destinerà al Venditore gli incassi realizzati da tale vendita, 
fino all’ammontare dovuto al Venditore e l’Acquirente dovrà custodire separatamente le somme 
per il Venditore. Il Venditore avrà il diritto di accedere a qualsiasi locale ove siano immagazzinati 
i prodotti al fine di ispezionare o recuperare la merce se l’Acquirente violi le presenti condizioni o 
si verifichi uno dei casi previsti dall’art. 17 che segue. 
6.GARANZIA.  Il Venditore garantisce che i prodotti venduti saranno conformi alle specifiche 
tecniche indicate nel/i manuale/i consegnati all’Acquirente (la “Garanzia”). Al momento della 
consegna l’Acquirente accerterà la presenza o meno di eventuali, danni, difetti o mancanze sui 
prodotti ricevuti e provvederà, entro cinque giorni lavorativi dalla consegna, ad informare per 
iscritto il Venditore di tutti i danni, difetti o mancanze riscontrati o che sarebbe ragionevolmente 
possibile riscontrare. Qualora l’Acquirente rivenda i prodotti, diventerà automaticamente 
responsabile per tutti i danni ai prodotti. Durante il periodo di garanzia, l’Acquirente informerà 
per iscritto il Venditore di tutti i difetti relativi al prodotto. Salva diversa pattuizione scritta delle 
parti, il periodo di garanzia avrà inizio a partire dalla data di realizzazione dei prodotti e si 
protrarrà per il periodo di garanzia standard applicabile al relativo prodotto. Qualora un prodotto 
non sia conforme alla Garanzia o sia altrimenti difettoso, il Venditore potrà, a sua scelta, riparare 
i prodotti, sostituirli con altri uguali o compatibili o altri prodotti nuovi o riparati o rimborsare il 
prezzo d’acquisto. Quanto indicato nel presente articolo è l’unica garanzia prestata dal Venditore 
relativamente ai prodotti. Il Venditore non sarà responsabile per condizioni o applicazioni che 
siano al di fuori del suo controllo. Il Venditore non sarà responsabile per i difetti o i problemi 
derivanti da tali condizioni o applicazioni. Tali condizioni  includono il normale deterioramento e 
l’usura, la catastrofe, la colpa o la negligenza dell’utente o di altri al di fuori del Venditore, 
sbagliata installazione, applicazione, immagazzinamento, manutenzione, o uso dei prodotti, o 
altre cause esterne ai prodotti, ovvero errore nel conformarsi alle raccomandazioni del 
Venditore. La garanzia non copre, ed il Venditore non garantisce, batterie di ogni tipo usate in 
connessione con i prodotti forniti. Nel caso in cui un prodotto includa il “Software” (così come 
definito nell’articolo rubricato “Licenza Software” che segue), sia incluso in un prodotto fornito 
qui di seguito o separatamente, il Venditore garantisce che tale Software, al momento della 
consegna, sarà conforme alla documentazione del Venditore relativa a tale software 
(“Documentazione dell’Utente”). Il Venditore non sarà responsabile per i costi di manodopera per 
la rimozione o la reinstallazione dei prodotti. Qualsiasi prodotto riparato o sostituito sarà 
garantito ai termini di questa Garanzia per la differenza dei termini della garanzia per il prodotto 
originario o per 90 giorni, applicandosi tra i due il termine più lungo. L’Acquirente potrà restituire i 
prodotti al Venditore solo previa accettazione di quest’ultimo. Il prodotto restituito senza 
autorizzazione non verrà riparato o sostituito e verrà restituito al mittente a spese 
dell’Acquirente.  In ogni caso, salvo quanto previsto all’art. 7, la responsabilità massima del 
Venditore derivante da qualsiasi causa sarà pari  al prezzo netto effettivamente pagato 
dall’Acquirente al Venditore per i prodotti. Tale   Garanzia si applica solo nei confronti del primo 
Acquirente e non si estende ai successivi acquirenti dei prodotti o a coloro ai quali i prodotti 
siano stati trasferiti. L’Acquirente originario non potrà in alcun modo estendere o trasferire tale 
garanzia a terzi. Nei limiti massimi consentiti dalla legge,  la presente garanzia sostituisce 
qualsiasi altra garanzia, condizione, interpretazione o altro termine, sia scritta che orale, prevista 
espressamente o tacitamente dalla legge inclusa ogni garanzia relativa all’idoneità dei prodotti 
ad essere commercializzati o rispetto a uno scopo o impiego specifico. 
7 LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA’.  Il Venditore non sarà ritenuto responsabile per i danni 
derivanti dall'acquisto, dal possesso o dall’uso dei prodotti, dall’uso da parte dell’Acquirente dei 
servizi forniti dai siti web del Venditore o dai consigli tecnici forniti dal Venditore, eccetto quanto 
previsto dal precedente articolo 6, relativo alla Garanzia, o in caso di dolo o colpa grave nei limiti 
in cui gli stessi siano da attribuire al Venditore. Il Venditore non sarà responsabile per danni 
indiretti o consequenziali, inclusi, ma non solo, il lucro cessante, le spese sostenute 
dall’Acquirente per l’acquisto di pezzi di ricambio per i prodotti, eventuali azioni legali promosse 
da terzi o danni a persone o proprietà. Il Venditore non sarà responsabile per i danni, lesioni, 
contaminazioni o perdite dovute a violazione da parte dell’Acquirente degli obblighi previsti 
dall’art.  13 che segue e l’Acquirente risarcirà e terrà indenne il Venditore, i suoi dipendenti, 
fornitori e subcontraenti per qualsiasi richiesta, spesa, danno o perdita dovuti a tale violazione.  
Condizioni che limitano, escludono o stabiliscono responsabilità a carico del Venditore, in 
relazione ai prodotti consegnati, eccepibili dai fornitori o da terzi contraenti del Venditore contro il 
medesimo, potranno essere fatti valere anche contro l’Acquirente. Niente di quanto previsto 
dagli articoli 6 e 7 o in qualunque altra parte delle presenti condizioni è inteso o deve essere 
interpretato come volto ad escludere o limitare la responsabilità del Venditore per i danni dovuti 
a frode, dolo o colpa grave del medesimo (esclusi i suoi dipendenti, subcontraenti o agenti) o dei 
suoi dirigenti; o (ii) ogni altra responsabilità che non può essere esclusa o limitata in base alle 
leggi applicabili. 
8.CONSULENZA TECNICA E ALTRI SERVIZI.  L’Acquirente sarà responsabile per la 
progettazione, la configurazione, l’integrazione, il collaudo e l’etichettatura di ogni sistema 
realizzato dal medesimo utilizzando i prodotti acquistati dal Venditore. L’Acquirente non potrà 
fare nessun affidamento sulle informazioni contenute nel sito Internet del Venditore, nonché 
sulle dichiarazioni fatte dal Venditore in relazione all’idoneità dei prodotti o dei servizi forniti dallo 
stesso. L’Acquirente sarà responsabile del controllo e del collaudo dei prodotti acquistati dal 
Venditore che l’Acquirente effettuerà al fine di vagliare la loro idoneità all’uso, alla 
trasformazione o alla lavorazione a cui sono destinati dallo stesso e non potrà rivolgere alcuna 
pretesa nei confronti del Venditore per i consigli tecnici, le dichiarazioni, i dati, i servizi o le 
raccomandazioni forniti dallo stesso. 
9.BREVETTI.  Il Venditore garantisce che i prodotti forniti che seguono verranno consegnati privi 
di qualsiasi pretesa legittima di terzi diretta a far valere la violazione di un valido brevetto 
statunitense o europeo. Se comunicato prontamente per iscritto dall’Acquirente, date le 
necessarie autorizzazioni, informazione e assistenza, e purché l’Acquirente non prenda 
posizione contro il Venditore in relazione a tale pretesa, il Venditore opporrà o transigerà a 
proprie spese, qualsivoglia azione o procedimento contro l’Acquirente connesso ad una valida 
pretesa da cui derivi una violazione della garanzia prevista nel presente articolo, e il Venditore 
risarcirà all’Acquirente tutti i danni e le spese dovuti a detta violazione. Nel caso in cui un 



   

prodotto o parte di esso, in seguito a tale controversia, sia considerato in violazione di brevetti e 
l’uso per il fine a cui tale prodotto o parte di esso è destinato venga vietato, il Venditore potrà, a 
proprie spese e a propria scelta, o procurare all’Acquirente il diritto di continuare ad utilizzare tale 
prodotto o parte di esso, o sostituire lo stesso con un prodotto o parte di esso che non violi 
brevetti, o modificare lo stesso in modo da renderlo non in violazione di brevetti, ovvero chiedere 
la restituzione del prodotto e rimborsare all’Acquirente il prezzo d’acquisto (meno un equo 
compenso per il periodo in cui è stato utilizzato) ed eventuali spese di trasporto sostenute 
separatamente dall’Acquirente. Quanto precede costituisce la sola responsabilità del Venditore 
per il caso in cui i prodotti o parte di essi violino un brevetto ed è soggetta alla pronta 
comunicazione dell’Acquirente al Venditore di qualsiasi pretesa di terzi ed alla gestione completa 
di tale pretesa da parte del Venditore. Quanto sopra non si applica ai prodotti o parte di essi che 
siano specificati dall’Acquirente o realizzati secondo il progetto dell’Acquirente, ovvero all’uso di 
qualsiasi prodotto che segue in connessione con un altro prodotto, in una combinazione non 
fornita dal Venditore come parte del presente accordo. Con riferimento a tali prodotti o parte di 
essi, o all’uso di essi in tale combinazione, il Venditore non si assume alcuna responsabilità per 
violazione di brevetti e l’Acquirente terrà indenne il Venditore contro qualsiasi pretesa diretta a far 
valere la predetta violazione. 
10.FORZA MAGGIORE. Il Venditore non sarà responsabile verso l’Acquirente nel caso in cui 
l’esecuzione del contratto sia, in tutto o in parte, temporaneamente o meno, impedita da cause 
che siano ragionevolmente al di fuori del suo controllo, incluse le condizioni atmosferiche 
estreme, le catastrofi naturali, le guerre, gli incendi, gli ordini di governo, i blocchi edili di aree, i 
blocchi dei trasporti, gli scioperi, le interruzioni specifiche di opere o i rallentamenti dovuti a 
sciopero bianco e serrata, i guasti alle macchine, i ritardi nella fornitura dei pezzi, parti, merci o 
servizi ordinati dal Venditore, o dovuti ad incidenti o interruzioni di operazioni commerciali. Nel 
caso di forza maggiore le obbligazioni del Venditore dovranno intendersi sospese. Qualora la 
forza maggiore duri più di 90 giorni, le parti mediante accordo scritto, potranno risolvere il 
contratto per la parte non più eseguibile.  
11. LICENZA SOFTWARE. Nelle presenti condizioni generali, con il termine “Software” si 
intende un programma informatico o compilazione di dati fissati in qualsiasi mezzo tangibile di 
espressione leggibile mediante computer, in sola forma di codice oggetto e, comunque, qualsiasi 
strumento di memorizzazione dal quale il programma può essere percepito, riprodotto o altrimenti 
comunicato con l’aiuto di una macchina o dispositivo, e dovrà includere senza limitazioni con 
riferimento ai software operativi di proprietà del Venditore, previsti per l’ordinario funzionamento 
dei prodotti, qualsiasi software facoltativo volto a migliorare il funzionamento del prodotto, nonché 
gli aggiornamenti o le revisioni di tale materiale che il Venditore  fornisce in adempimento ad uno 
specifico impegno scritto o in altro modo. Niente nelle presenti condizioni generali deve essere 
inteso come finalizzato a far sorgere l’obbligo in capo al Venditore di fornire supporto, 
aggiornamenti o revisioni  di qualsiasi Software se non in base ad un separato impegno scritto. 
All’Acquirente è concessa una licenza limitata per qualsiasi Software e relativa Documentazione 
dell’Utente consegnata dal Venditore, sia facenti parte del prodotto sia consegnati 
separatamente. All’Acquirente non è concessa una licenza su nessun altro software o 
documentazione. Questa licenza limitata consente all’Acquirente di: 1) utilizzare il Software e la 
Documentazione dell’Utente solo sui prodotti su cui viene installato al momento della consegna 
ovvero, se il Software è fornito separatamente, in connessione con i prodotti forniti dal Venditore 
e 2) fare una copia del Software leggibile al computer al solo scopo di backup, a condizione che 
l’Acquirente riproduca su ciascuna copia l’avviso relativo alla protezione dei diritti d’autore e ogni 
altra indicazione relativa alla proprietà apposta sull’originale. L’Acquirente dovrà ottenere una 
licenza supplementare dal Venditore (che il Venditore potrà concedere o meno a propria 
discrezione) prima di usare il Software in collegamento con altre apparecchiature o per altre 
finalità. Con riguardo alla presente licenza, all’Acquirente non è concesso nessun altro diritto. 
L’Acquirente non potrà distribuire copie del Software o la Documentazione dell’Utente ad altri o 
trasferire elettronicamente il Software da un computer ad un altro attraverso la rete. Il Software 
contiene segreti commerciali del Venditore. Al fine di proteggere tali segreti, l’Acquirente non 
potrà modificare, scomporre, costruire in ordine inverso, smontare ovvero ridurre il Software ad 
una forma comprensibile dall’uomo. L’Acquirente non potrà modificare, adattare, tradurre, 
noleggiare, affittare, prestare, rivendere per profitto o per altri motivi, distribuire, diffondere, 
creare prodotti derivati dal Software o da una parte di esso. Tutti i Software e la Documentazione 
dell’Utente sono protetti dalle leggi sul diritto d’autore, da brevetti statunitensi ed europei e dai 
trattati internazionali applicabili. La presente costituisce l’unica licenza concessa all’Acquirente. 
Tutti i Software forniti dal Venditore rimangono di proprietà del Venditore. Se l’Acquirente riceve 
un Software in sostituzione di un altro e tale Software risulti superfluo, l’Acquirente dovrà 
restituire il Software superato al Venditore. 
12.REGOLE SULLA CERTIFICAZIONE DI CONFORMITA’.  Il Venditore, se possibile, fornirà 
all’Acquirente, su sua espressa richiesta, tutti i necessari certificati di conformità richiesti dalle 
norme vigenti e l’Acquirente provvederà a trasmetterli alle autorità competenti ai sensi di legge. 
L’Acquirente utilizzerà i prodotti e/o le relative confezioni in conformità alle disposizioni applicabili  
o alle leggi vigenti sullo smaltimento o sul riciclo dei materiali. 
13.CONFORMITA’ ALLE LEGGI SULL’ESPORTAZIONE.  L’Acquirente assicura che i prodotti, 
la tecnologia o il software che riceverà dal Venditore saranno esportati dall’Acquirente in 
conformità alle leggi applicabili in materia di esportazione. L’Acquirente si impegna a non 
utilizzare o favorire intenzionalmente l’utilizzo di tali prodotti, tecnologia o software da parte di 
terzi, nella progettazione, sviluppo, produzione o utilizzo di armi nucleari, chimiche o biologiche o 
missili balistici.   
14.COMMERCIO ELETTRONICO.  Il Venditore avrà la facoltà di mettere in vendita i prodotti 
tramite Internet, e-mail o altri mezzi di comunicazione elettronica. Le vendite dei prodotti 
effettuate utilizzando i predetti mezzi saranno disciplinate dalle presenti condizioni generali, dai 
termini dei relativi contratti di vendita e dagli ulteriori termini fissati o a cui si faccia 
espressamente riferimento nel sito Internet del Venditore o nelle comunicazioni elettroniche. Nel 
caso di conflitto tra qualsiasi disposizione dei contratti di vendita applicabili o tali termini ulteriori e 
le presenti condizioni generali, le disposizioni dei contratti di vendita applicabili o tali termini 
ulteriori prevarranno.  L’Acquirente non potrà rivelare password, codici di accesso o simili 

credenziali comunicatigli dal Venditore il quale si riserva il diritto di sospendere o di revocare tali 
credenziali.  L’Acquirente è il solo responsabile per la sicurezza e l’integrità delle sue procedure 
di ordinazione. Tutte le informazioni fornite dal Venditore mediante qualsiasi sito Internet o 
mezzo di comunicazione elettronica (i) potranno essere oggetto di correzione o modifica senza 
preavviso, e (ii) saranno fornite ad uso esclusivo dell’Acquirente al fine di facilitare le singole 
operazioni relative alla compravendita dei prodotti del Venditore. L’Acquirente dichiara di fare 
affidamento su tali informazioni al solo fine di effettuare acquisti individualmente e nel non 
rivendicare o utilizzare per alcun motivo le predette informazioni a discapito del Venditore. 
L’Acquirente accetta espressamente che il Venditore invii accettazioni o conferme d’ordine per 
via elettronica e fatture elettroniche per qualsiasi acquisto dei prodotti fatti tramite Internet, e-
mail o qualsiasi altro mezzo di comunicazione elettronica, e concorda nel dare esecuzione a tali 
accettazioni o conferme d’ordine e fatture come se fossero state inviate per iscritto.   
15.DATA PROTECTION. . In occasione dello svolgimento dei rapporti commerciali tra Cliente e 
Fornitore, quest’ultimo, nella qualità di Titolare del trattamento, tratterà i dati personali del 
Cliente  nel rispetto delle disposizioni del Decreto Legislativo 196/2003 (Codice Unico della 
Privacy). Il Fornitore dichiara che tale trattamento sarà posto in essere per le seguenti finalità: la 
gestione e l’aggiornamento del data base del debitore e dei relativi profili di rischio, finalità 
operative e di factoring, nonché la razionalizzazione le procedure di trattamento dei dati 
personali all’interno del gruppo. Nel caso di conclusione di un contratto con il Fornitore, il Cliente 
acconsente a tale trattamento nonché alla comunicazione dei dati personali alle società 
consociate del Fornitore per le medesime finalità sopra descritte. Il Cliente, posto che  il 
Fornitore assicuri un adeguato livello di protezione, acconsente altresì a che il Fornitore 
trasferisca i dati personali alle società consociate di quest’ultimo, aventi sede al di fuori 
dell’Unione Europea, compresi i paesi nei quali le società affiliate sono ubicate. I dati personali 
del Cliente saranno conservati per tutto il tempo in cui ciò si renda necessario e comunque sin 
quando non cesserà il rapporto commerciale tra Fornitore e Cliente. Il Cliente ha il diritto di 
opporsi, in ogni tempo e senza alcun costo, al trattamento dei dati per finalità di direct marketing, 
inviando al Fornitore un messaggio e-mail nel quale esprima tale dissenso. Il Cliente ha diritto di 
avere accesso ai propri dati personali, nonché di ottenerne, ove necessario, la rettifica, come 
disposto dall’articolo 7 del Decreto Legislativo 196/2003   
16. ANTIRICICLAGGIO. Il Venditore si impegna fermamente ad evitare ogni coinvolgimento nel 
riciclaggio di denaro, di osservare pienamente le leggi vigenti in materia di antiriciclaggio, 
l’informazione sulle operazioni e la conservazione di registri, nonché di prendere provvedimenti 
per prevenire, scoprire e denunciare alle autorità competenti possibili violazioni. Il Venditore 
richiederà informazioni appropriate ai suoi Acquirenti al fine di determinare che i suoi Acquirenti 
siano aziende leali, fidate, nonché degne di credito. L’Acquirente accetta di cooperare con il 
Venditore sotto tutti i punti di vista al fine di consentire al Venditore di raggiungere gli obiettivi 
sanciti nel presente articolo. 
17.RISOLUZIONE DEL CONTRATTO. Qualora l’Acquirente non adempia una o più obbligazioni 
nelle presenti condizioni generali, o non adempia in tempo o adeguatamente, il Venditore 
intimerà all’Acquirente, mediante dichiarazione iscritta, di adempiere in un congruo termine. 
Decorso inutilmente detto termine, il contratto si intenderà senz’altro risolto. Qualora l’Acquirente 
sia sottoposto ad istanza di fallimento, o ad altra procedura concorsuale o pre-concorsuale, o sia 
insolvente o incapace di pagare i propri debiti, o proceda alla liquidazione volontaria della 
propria attività commerciale, ovvero la medesima sia messa in liquidazione, o i suoi beni siano 
sottoposti ad esecuzione forzata in tutto o in parte, o l’Acquirente sia sottoposto a qualsiasi altro 
evento analogo ad uno di quelli summenzionati nell’ambito di qualsiasi giurisdizione. il Venditore 
avrà il diritto di sospendere l’esecuzione del contratto o di risolvere, in tutto o in parte il contratto, 
senza preventivo avviso o messa in mora, mediante dichiarazione scritta e a suo insindacabile 
giudizio, con riserva di chiedere il risarcimento per i danni, spese e interessi. Al verificarsi delle 
predette circostanze, tutti i crediti vantati dal Venditore nei confronti dell’Acquirente diventeranno 
immediatamente e totalmente esigibili. L’Acquirente è autorizzato a risolvere il contratto solo nei 
casi previsti dalle presenti condizioni, e comunque solo dopo aver corrisposto al Venditore tutte 
le somme allo stesso dovute fino ad allora.  
18. ALTRO. (a) Le presenti condizioni generali enunciano tutti gli obblighi e le 
responsabilità del Venditore. Al di fuori di quanto espressamente previsto nelle presenti 
condizioni generali, tutte le garanzie, condizioni, interpretazioni effettuate dal Venditore, e 
tutti gli altri termini, siano essi espressi o implicitamente previsti dalla legge, sono esclusi 
nei limiti massimi consentiti dalla legge. (b) In nessun caso le presenti condizioni sono 
volte a conferire benefici a terze parti. (c) In nessun caso il ritardato o il mancato esercizio 
di un diritto nascente dalle presenti disposizioni potrà essere inteso quale rinuncia ai diritti 
da esse previsti. (d) Ogni disposizione delle presenti condizioni è distinta ed 
indipendente. Qualora una disposizione o parte di essa  sia ritenuta nulla, annullabile o 
invalida dalla competente Autorità Giudiziaria, in nessun caso tale nullità, annullabilità o 
invalidità parziale o totale avrà effetto su altre clausole delle presenti condizioni generali. 
 
Il Venditore  L’Acquirente 
_______________     ____________ 
 Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c.  il sottoscritto dichiara di approvare 

espressamente i seguenti articoli: 2 [Termini e Condizioni di Vendita] 3 [Prodotti]; 4 [Prezzi]; 5 
[Consegna]; 6 [Garanzia]; 7 [Limitazione di Responsabilità]; 17 [Risoluzione del contratto]. 

 
 L’Acquirente 
______________ 

 


